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1. Общие положения
1.1. Консультативное отделение (далее – отделение) является структурным подразделением бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Сургутский районный комплексный центр социального обслуживания населения»  (далее – учреждение).

       Отделение в своей деятельности руководствуется: 
       - Конвенцией о правах ребенка;

       - Конвенцией о правах инвалидов; 

       - Конституцией Российской Федерации; 

       - законами Российской Федерации:

       - от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации;
       - от 01 декабря 2014 года № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов»; 

       - законами Ханты-Мансийского автономного округа - Югры: 
       - от 26 сентября 2014 года № 76-оз «Об установлении размера предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»; 
       - от 19 ноября 2014 года № 93-оз «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»; 
       - от 19 ноября 2014 года № 94-оз «О внесении изменений в Закон Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «О регулировании отдельных вопросов в сфере социального обслуживания граждан в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре» и признании утратившим силу Закона Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «О мерах социальной поддержки социальных работников государственной системы социальных служб в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»;           

       - постановлениями Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры: 

       -   от 21 декабря 2016 № 295-п «О применении национальных стандартов Российской Федерации в системе социальных служб в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»;
       - от 20 августа 2008 года № 174-п «Об организации социальной работы по участковому принципу в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»; 

         
- от 28 мая 2009 года № 131-п «О порядке и условиях предоставления социальных услуг службой «Социальное такси» учреждений социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры»; 
        - от 11 июня 2014 года № 259-п  «Об утверждении номенклатуры организаций (отделений) социального обслуживания в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»; 
 

          - от 5 февраля 2007 года № 17-п «О порядке предоставления социальных услуг мобильными социальными службами учреждений социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа - Югры и внесении изменения в пункт 2 постановления Правительства автономного округа от 16.11.2006 № 266-п»;  

       - от 18 июля 2014 года № 262-п «Об исполнительном органе государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, уполномоченном на признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании, а также на составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг, и о возложении отдельных полномочий Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры в сфере социального обслуживания граждан на Департамент социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры»;  

       - от 9 октября 2013 года № 421-п «О государственной программе Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Социальная поддержка жителей Ханты-Мансийского автономного округа – Югры на 2014-2020 годы»; 

         - от 31 октября 2014 года № 393-п «Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг, порядка её взимания и определении иных категорий граждан, которым социальные услуги в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре предоставляются бесплатно, и признании утратившими силу некоторых постановлений Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры»;  

        - от 31 октября 2014 № 394 «О Регламенте межведомственного взаимодействия органов государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в 
 связи с реализацией полномочий Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в сфере социального обслуживания»;  

         - от 27 ноября 2014 года № 447-п «Об иных обстоятельствах, которые признаются ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан»;



  

        - от 6 сентября 2014г. № 326-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»;
        - национальными стандартами Российской Федерации:

        - ГОСТ Р 52142-2013 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения";

        - ГОСТ Р 52143-2013 "Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг";

- ГОСТ Р 52495-2005 "Социальное обслуживание населения. Термины и определения";

- ГОСТ Р 52496-2005 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения";

- ГОСТ Р 52497-2005 "Социальное обслуживание населения. Система качества учреждений социального обслуживания";

- ГОСТ Р 52498-2005 "Социальное обслуживание населения. Классификация учреждений социального обслуживания";

- ГОСТ Р 52885-2013 "Социальное обслуживание населения. Социальные услуги семье";

- ГОСТ Р 52886-2007 "Социальное обслуживание населения. Социальные услуги женщинам";

- ГОСТ Р 52888-2013 "Социальное обслуживание населения. Социальные услуги детям";

- ГОСТ Р 54738-2011 "Реабилитация инвалидов. Услуги по социальной реабилитации инвалидов".

       - постановлениями, распоряжениями Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа - Югры; 

       - приказами, регламентами, методическими письмами Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, Управления социальной защиты населения по городу Сургуту и Сургутскому району, 
       - уставом учреждения, приказами директора учреждения, а также настоящим положением и иными действующими нормативно-правовыми актами.
1.2. Отделение осуществляет свою деятельность по участковому принципу на территории муниципального образования во взаимодействии со структурными подразделениями учреждения, предприятиями, учреждениями независимо от форм собственности, действующих на территории муниципального образования Сургутского района, под непосредственным руководством заведующего отделением, в рамках установленной компетенции.

1.3. В целях организации социальной работы по участковому принципу на территории Сургутского района сформированы социальные участки в соответствии с нормативами численности населения, устанавливаемыми Правительством Ханты-Мансийского автономного округа - Югры.

1.4. Социальный участок является зоной обслуживания специалиста по социальной работе отделения  (далее - специалист).
1.5. Деятельность отделения строится на принципах:

- равного, свободного доступа граждан к социальному обслуживанию вне зависимости от их пола, расы, возраста, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений и принадлежности к общественным объединениям;

- адресности предоставления социальных услуг;

- приближенности к месту жительства получателей социальных услуг и удовлетворительного количества поставщиков социальных услуг для обеспечения потребностей граждан в социальном обслуживании, полноты финансовых, материально-технических, кадровых и информационных ресурсов у поставщиков социальных услуг;

- сохранения пребывания гражданина в привычной благоприятной среде;

- добровольности;

- конфиденциальности.

1.6. Отделение  в своей деятельности подчиняется непосредственно заведующему отделением.

2. Цель и основные задачи
2.1.  Основной целью отделения является выявление семей, отдельных категорий граждан нуждающихся в социальных услугах, в связи с наличием обстоятельств, обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании либо причин, влияющих на ухудшение их жизнедеятельности.


2.2.     Основные задачи:


2.2.1.  изучение инфраструктуры микрорайонов населенных пунктов и создание (актуализация) социальных паспортов участков;


2.2.2. выявление причин и иных обстоятельств, послуживших основанием ухудшения условий жизнедеятельности граждан, их  устранение (минимизация);

2.2.3. осуществление межведомственного взаимодействия с субъектами социального обслуживания, органами государственной власти и органами местного самоуправления на основе Регламента межведомственного взаимодействия;


2.2.4. осуществление деятельности по выявлению и организации работы с семьями, отдельными категориями граждан, оказавшимися в трудной жизненной ситуации;


2.2.5. рассмотрение обращений (жалоб) граждан в соответствии с утвержденными требованиями;

2.2.6.  предоставление срочных социальных услуг;

2.2.7.  предоставление бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг или их законным представителям информации об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно;

2.2.8. ведение информационной (компьютерной) базы данных о семьях, отдельных категориях граждан, проживающих на социальном участке.

3. Организация деятельности и управление


3.1. Общее руководство и ответственность за организацию деятельности отделения возлагается на заведующего отделением. 

3.2.  Работа с семьями, отдельными категориями граждан, осуществляется по участковому принципу специалистами отделения.


3.3. Деятельность по выявлению и организации работы с семьями, отдельными категориями граждан, оказавшимися в трудной жизненной ситуации, специалистом осуществляется в соответствии с Порядком выявления и организации работы с семьей, отдельными категориями граждан, оказавшимися в  трудной жизненной ситуации. 

3.4. В отделении ведется документация в соответствии с утвержденной номенклатурой дел. 


3.5. Отделение осуществляет свою работу во взаимодействии со структурными подразделениями учреждения, с организациями, предприятиями, учреждениями независимо от форм собственности в пределах муниципального образования.

3.6.   Деятельность отделения осуществляется в соответствии с перспективным планом учреждения.

4. Основные функции

4.1. Отделение осуществляет следующие функции, в соответствии с которыми планируется и осуществляется деятельность:

- правозащитная;

- информационно-диагностическая;

- организационная;

- прогностическая;

- реабилитационная;

- профилактическая;

- контрольно-аналитическая.

4.1.1. Правозащитная функция:

- применение в работе нормативно-правовых актов, направленных на защиту прав и интересов отдельных категорий граждан, семей в решении социальных проблем.

4.1.2. Информационно-диагностическая функция:

- получение информации об отдельных гражданах, семьях, нуждающихся в социальном обслуживании;

- проверка  достоверности информации, полученной от граждан;

- осуществление первичной диагностики социальных проблем семей и отдельных категорий граждан на закрепленной территории; 

- проведение обследования материально-бытовых условий проживания семьи, отдельных категорий граждан для выявления источников и причин их социальной дезадаптации, при подтверждении сведений, указанных в заявлении гражданина, на получение государственной социальной помощи и единовременной помощи при возникновении экстремальной жизненной ситуации;

- постановка семей и отдельных граждан на учет в отделение;
- информирование органов опеки и попечительства, органов внутренних дел о выявленных несовершеннолетних права и законные интересы которых нарушены. 

4.1.3. Организационная функция:

- участие в установленном порядке в разработке планов мероприятий по реализации на территории муниципального образования деятельности в интересах семей и отдельных категорий граждан;

- разработка проекта программы социальной адаптации и проекта социального контракта совместно с гражданином, подавшим заявление на получение государственной социальной помощи и единовременной помощи, при возникновении экстремальной жизненной ситуации;

- привлечение к совместному сотрудничеству учреждений муниципального образования (органы внутренних дел, органы опеки и попечительства и другие организации), независимо от ведомственной принадлежности и направления их деятельности для оказания различных видов помощи семьям, отдельным категориям граждан;

- содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической и социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение).

4.1.4. Прогностическая функция:

- социальный прогноз развития событий, процессов, происходящих в семье и с отдельными категориями  граждан, нуждающихся в социальном обслуживании;

- внесение предложений о включении мероприятий в программу социальной адаптации семьи, отдельных категорий граждан;

- составление и ведение социальных паспортов, актов материально-бытовых условий проживания семей, отдельных категорий граждан для формирования и утверждения программ социальной адаптации семьи, граждан нуждающихся в социальном обслуживании на заседании рабочей группы Совета профилактики;

- выработка рекомендаций по организации мероприятий с семьей и отдельными категориями граждан на заседании рабочей группы Совета профилактики.

4.1.5. Реабилитационная функция:

- мониторинг реализации программ социальной адаптации семей, отдельных категорий граждан;

- содействие  в получении полагающихся мер социальной поддержки, пенсий и других выплат, в решении вопросов занятости, в улучшении жилищных условий в соответствии с законодательством Российской

Федерации семьям, отдельным категориям граждан, нуждающихся в социальном обслуживании.

4.1.6. Профилактическая функция:

- проведение мероприятий по профилактике обстоятельств, обуславливающих нуждаемость граждан в социальном обслуживании;

- обследование условий жизнедеятельности гражданина, определение причин, влияющих на ухудшение этих условий;

- обеспечение принятия своевременных мер по защите прав и законных интересов семей, отдельных категорий граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, посредством взаимодействия с заинтересованными органами и учреждениями;

-оказание ситуационной помощи инвалидам;

- постановка семей, отдельных категорий граждан на превентивный патронаж.

4.1.7. Контрольно-аналитическая функция:

-  контроль  исполнения гражданами соглашений о сотрудничестве по реализации программы социальной адаптации семьи, отдельных категорий граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации;

-  контроль  соблюдения гражданином условий социального контракта, выполнения программы социальной адаптации при получении единовременной помощи и государственной социальной помощи;

-  проверка целевого использования средств бюджета Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в течение срока действия социального контракта, не реже одного раза в квартал;

- осуществление учета граждан, социальных услуг, сведений о реализации программ социальной адаптации в  автоматизированной информационной системе учреждения социального обслуживания населения (АИС УСОН);

- представление ежемесячных, ежеквартальных, ежегодных отчётов по результатам деятельности отделения.

5. Взаимодействие


5.1. Отделение взаимодействует с органами и учреждениями муниципального образования, независимо от ведомственной принадлежности, по улучшению жизнеобеспечения семей и отдельных категорий граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, по профилактической работе с ними в рамках установленной компетенции посредством:
- информирования;

- совместных рейдов.

5.2. Отделение взаимодействует в рамках своего функционала с администрацией и структурными подразделениями учреждения по вопросам комплексной всесторонней помощи семье, отдельным категориям граждан, нуждающихся в социальном обслуживании.

6. Ответственность
6.1 . Заведующий отделением несет персональную ответственность за исполнение возложенных на отделение задач и функций, организацию труда работников отделения, обеспечение трудовой и исполнительской дисциплины, соблюдение ими правил внутреннего трудового распорядка.

6.2. Сотрудники отделения несут ответственность за качественное и своевременное исполнение своих должностных обязанностей.

 6.3. Специалист обеспечивает конфиденциальность информации о получателях социальных услуг.

6.3.1.  Не допускается разглашение информации, отнесенной законодательством Российской Федерации к информации конфиденциального характера или служебной информации, о получателях социальных услуг лицами, которым эта информация стала известна в связи с исполнением профессиональных, служебных и (или) иных обязанностей. Разглашение информации о получателях социальных услуг влечет за собой ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.3.2. С согласия получателя социальных услуг или его законного представителя, данного в письменной форме, допускается передача информации о получателе социальных услуг другим лицам, в том числе должностным лицам, в интересах получателя социальных услуг или его законного представителя, включая средства массовой информации и официальный сайт поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети интернет.

6.3.3. Предоставление информации о получателе социальных услуг без его согласия или без согласия его законного представителя допускается:

а) по запросу органов дознания и следствия, суда в связи с проведением расследования или судебным разбирательством либо по запросу органов прокуратуры в связи с осуществлением ими прокурорского надзора;

б) по запросу иных органов, наделенных полномочиями по осуществлению государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания;

в) при обработке персональных данных в рамках межведомственного информационного взаимодействия, а также при регистрации субъекта персональных данных в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и (или) региональной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

г) в иных установленных законодательством Российской Федерации случаях.

7. Заключительные положения


7.1. Отделение может быть ликвидировано либо реорганизовано приказом директора Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в установленном законом порядке.

7.2. В настоящее положение могут вноситься изменения и дополнения в связи с совершенствованием форм и методов работы отделения.

7.3. Все изменения и дополнения к настоящему положению утверждаются приказом директора учреждения.
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