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УТВЕРЖДАЮ
Временно и.о. директора
БУ «Сургутский районный 
комплексный центр 
социального обслуживания 
населения» 
___________    А.А. Иванцова 

____________  20________
Система менеджмента качества. 
Правила поведения
граждан, находящихся на социальном обслуживании 

в социально-реабилитационном отделении  для граждан пожилого возраста и инвалидов (10 мест) (сектор реабилитации инвалидов молодого возраста (3 места) 

(далее – отделение)

филиала в г.п. Белый Яр
ПР-2.2-23-2018
Сургутский район 
1. РАЗРАБОТЧИК:

Заведующий социально-реабилитационным отделением для граждан пожилого возраста (10 мест) (сектор реабилитации инвалидов молодого возраста (3 места) филиала в г.п. Белый Яр Т.Г. Чуднова
2. УТВЕРЖДЕНО И ВВЕДЕНО В ДЕЙСТВИЕ приказом бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Сургутский районный комплексный центр социального обслуживания населения» 
от ___ _________ 20__ г. №_____________.
3. ВВОДИТСЯ ВЗАМЕН:
     - СМК-П-05-04-07-05-2015 «Правила поведения граждан, находящихся на социальном обслуживании в социально-реабилитационном отделении  для граждан пожилого возраста и инвалидов (10 мест) (сектор реабилитации инвалидов молодого возраста (3 места) филиала в  г.п. Белый Яр».
(С) Является интеллектуальной

собственностью БУ «Сургутский районный
 комплексный центр социального обслуживания населения»
Правила поведения граждан, 
находящихся на социальном обслуживании

в отделении
1.  Граждане, находящиеся на социальном обслуживании в отделении обязаны: 

· Соблюдать правила внутреннего распорядка.

· Быть вежливыми и корректными в общении друг с другом.

· Относиться к работникам учреждения социального обслуживания, предоставляющим социальные услуги, уважительно и корректно, не унижать их человеческое достоинство. 

· При возникновении конфликтных ситуаций обратиться к заведующему отделением или заведующему филиалом.

· Предоставлять специалистам отделения сведения и документы, необходимые для предоставления социально-реабилитационных услуг. 

· За 3 дня предупреждать сотрудников отделения об отказе от социальных услуг.

· Оплачивать социальные услуги в соответствии с договором о предоставлении социальных услуг, определяющим виды, объем, периодичность оказываемых услуг, порядок и размер оплаты.

· Выполнять санитарно-гигиенические правила и требования.

· Соблюдать чистоту и порядок в местах общего пользования.

· Не допускать порчи имущества учреждения социального обслуживания, сознательного ухудшения санитарного состояния жилого помещения.  

· Выполнять правила противопожарной безопасности. Курить в специально отведенных местах. 

· В случае выявления заболеваний, препятствующих социальному обслуживанию в отделении и требующих лечения в специализированных учреждениях здравоохранения, поставить в известность работников отделения для решения вопроса о возможности дальнейшего обслуживания.

2.  В период пребывания в отделении граждане имеют право на:

· обращение к руководству и работникам отделения с предложениями, жалобами, а также за консультациями;
· получение информации о своих правах, обязанностях, условиях оказания социальных услуг;
· обращение с предложениями и заявлениями в органы законодательной и исполнительной власти, суд, прокуратуру, а также в общественные организации по вопросам оказания социально-реабилитационных мероприятий в отделении;

· осуществление мероприятий по коррекции психологического статуса; 

· проведение санитарно-просветительной работы с целью решения вопросов возрастной адаптации;
· организацию досуга. 
3.   Гражданам, принятым в отделение на социальное обслуживание, категорически запрещено:

· приносить и распивать спиртные напитки;

· играть в азартные игры;

· курить (курение разрешается в строго отведенных местах); 

· пользоваться неисправными электроприборами, а также самостоятельно ремонтировать электропроводку и электроприборы;

· нарушать правила внутреннего распорядка.

4. На социально-реабилитационное обслуживание в отделение не принимаются граждане, находящиеся в состоянии алкогольного (наркотического) опьянения.

5.  При неоднократном нарушении гражданином Правил внутреннего распорядка отделения администрация учреждения вправе принять решение о досрочном расторжении договора о предоставлении социальных услуг. 

6.  При досрочном расторжении договора о предоставлении социальных услуг гражданин оплачивает стоимость фактически оказанных услуг отделением. 

РАЗРАБОТЧИК:
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филиала в г.п. Белый Яр                                                          Т.Г. Чуднова                                                  

должность, подразделение                                              подпись                                     расшифровка подписи

СОГЛАСОВАНО:
Заведующий филиалом

в г.п. Белый Яр          

                                                  Т.Г. Кроль
должность, подразделение                                             подпись                                     расшифровка подписи

Юрисконсульт



                                         Е.Д. Жамбатырова

должность, подразделение                                            подпись                                      расшифровка подписи

Заместитель директора

                                                  Н.А. Котова
должность, подразделение                                             подпись                                     расшифровка подписи
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