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I. Общие положения

1.1. Координационный центр по работе с волонтёрским движением «Волонтёры серебряного возраста» (далее – центр) создан на базе бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Сургутский районный комплексный центр социального обслуживания населения» (далее – учреждение).

1.2. Под волонтёрством или волонтёрской деятельности понимается предоставление безвозмездных услуг человеку или группе людей, не являющихся родственниками волонтёра, без расчёта на денежное вознаграждение. 

1.3. Центр осуществляет свою деятельность на территории Сургутского района во взаимодействии со структурными подразделениями учреждения, другими предприятиями, учреждениями независимо от форм собственности, действующими на территории муниципального образования Сургутский район, в рамках установленной компетенции, с целью реализации программы «Волонтёры серебряного возраста». 
1.4. Центр в своей деятельности руководствуется: Федеральным законом от 11.08.1995 № 135-ФЗ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях»; распоряжением Правительства РФ от 17.11.2008 № 1662-р «О Концепции долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года»; распоряжением Правительства РФ от 30.07.2009 № 1054-р «О Концепции содействия развитию благотворительной деятельности и добровольчества в РФ», постановлениями, распоряжениями Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа - Югры; приказами, регламентами, методическими письмами Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, Управления социальной защиты населения по городу Сургуту и Сургутскому району, Уставом учреждения, приказами директора учреждения, а также настоящим Положением и иными действующими нормативно-правовыми актами.

1.5. Участие в волонтерской деятельности осуществляется по личной инициативе граждан проживающих на территории Сургутского района, либо по соглашению о добровольной некоммерческой деятельности с организациями всех организационно-правовых форм.

1.6. Деятельность центра строится на принципах волонтерского движения:
· волонтерская деятельность осуществляется в рамках действующего законодательства и Устава учреждения;

· волонтер должен поддерживать цели учреждения, понимать методы и принципы деятельности и быть с ними солидарен, поскольку волонтерская деятельность должна быть направлена на решение общих проблем и задач, а не противостоять им;

· волонтер обязан бережно относиться к имуществу учреждения;

· деятельность волонтера основана на добровольности и искреннем желании помогать всем, кто нуждается в его помощи (инвалидам, детям-сиротам, тяжелобольным детям, престарелым и т. д.);

· труд волонтера не оплачивается, следовательно, добровольный помощник должен быть готов работать бесплатно (компенсации подлежат только расходы волонтера, связанные с добровольческой деятельностью);

· волонтер обязан добросовестно выполнять возложенные на него задачи, стремиться выполнять взятые на себя обязательства в соответствии с договоренностью, оказывать помощь в организации и проведении добровольческих мероприятий учреждения;

· волонтер обязан уважительно относиться к другим волонтерам, а также к сотрудникам учреждения.
1.7. Настоящее положение определяет цели и задачи, состав, структуру, основные функции и направления деятельности координационного центра.

II. Цель и основные задачи

2.1. Цель центра – организация эффективной работы волонтеров серебряного возраста и координация их деятельности.
2.2. Основные задачи центра:
· координация деятельности по созданию условий для вовлечения лиц старше 50 лет в социально полезную практику посредством участия в добровольческой деятельности;

· накопление и распространение волонтерских практик;

· координация деятельности волонтеров в части повышения эффективности применения их труда;

· организация волонтерского труда;

· организация взаимодействия волонтерского движения «Волонтеры серебряного возраста» с заинтересованными лицами, учреждениями и организациями;

· информационно-методическое сопровождение деятельности волонтерского движения «Волонтеры серебряного возраста»;

· внедрение новых методов и технологий в развитие волонтерского движения «Волонтеры серебряного возраста»;

· обеспечение реализации различных форм социального партнерства;

· размещение и обновление информации о деятельности волонтерского движения «Волонтеры серебряного возраста» на сайте учреждения, других информационных ресурсах.

· информационная пропаганда волонтерского движения «Волонтеры серебряного возраста» (проведение рекламных агитаций, акций, освещение темы волонтерства в СМИ и т.д.).

III. Организация деятельности и управление


3.1. Общее руководство и ответственность за организацию деятельности центра возлагается на председателя центра – руководителя учреждения, членов центра - заведующих филиалами. 

3.2. Работа с волонтерами серебряного возраста осуществляется координаторами волонтеров - заведующими социально-реабилитационными отделениями для граждан пожилого возраста и инвалидам филиалов учреждения. К участию в работе с волонтерами могут привлекаться специалисты отделений, функционирующих в составе учреждения.

3.3. Деятельность по организации работы с волонтерами серебряного возраста осуществляется в соответствии с годовым планом, содержащим добровольческие мероприятия. Годовой план мероприятий формируется координаторами волонтеров, представляется председателю центра, членам центра для ознакомления.

3.4. Центр осуществляет свою работу во взаимодействии со структурными подразделениями учреждения, с организациями, предприятиями, учреждениями независимо от форм собственности в пределах муниципального образования.
3.5. По итогам освоения теоретических знаний и практических умений и навыков координаторы волонтеров организуют регистрацию участников волонтерского движения «Волонтеры серебряного возраста в единой информационной системе «Добровольцы России» (https://добровольцыроссии.рф/), ведут работу по формированию Личной электронной книжки волонтера на указанном ресурсе.

3.6. На официальном сайте учреждения (sodeistvie86.ru) размещается информация о волонтерах (реестр волонтеров), направлениях их работы.

IV. Направления деятельности
4.1. Центр организует деятельность волонтеров серебряного возраста по следующим направлениям работы:

1. оказание помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам, имеющим тяжёлые ограничения жизнедеятельности персональными помощниками;

2. оказание помощи семьям, испытывающим трудности в воспитании детей.
V. Взаимодействие


5.1. Центр взаимодействует с органами и учреждениями муниципального образования, независимо от ведомственной принадлежности, по улучшению жизнедеятельности пожилых людей и инвалидов, имеющих тяжелые ограничения жизнедеятельности, оказанию помощи семьям, испытывающим трудности в воспитании детей,  нуждающимся в волонтерской помощи.
5.2. Центр взаимодействует в рамках своего функционала с администрацией и структурными подразделениями учреждения по вопросам комплексной всесторонней помощи семьям, отдельным категориям граждан, нуждающимся в волонтерской помощи.

VI. Ответственность

6.1 . Председатель центра, члены центра - заведующие филиалами несут персональную ответственность за исполнение возложенных на центр задач. 

6.2  Члены координационного центра – координаторы волонтеров серебряного возраста  несут ответственность за организацию работы с волонтерами, реализацию плановых добровольческих мероприятий.
6.3. Сотрудники учреждения обеспечивают конфиденциальность информации.

6.3.1. Не допускается разглашение информации, отнесенной законодательством Российской Федерации к информации конфиденциального характера или служебной информации, о получателях социальных услуг лицами, которым эта информация стала известна в связи с исполнением профессиональных, служебных и (или) иных обязанностей. Разглашение информации о получателях социальных услуг влечет за собой ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.3.2. С согласия получателя социальных услуг или его законного представителя, данного в письменной форме, допускается передача информации о получателе социальных услуг другим лицам, в том числе должностным лицам, в интересах получателя социальных услуг или его законного представителя, включая средства массовой информации и официальный сайт поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети интернет.

6.3.3. Предоставление информации о получателе социальных услуг без его согласия или без согласия его законного представителя допускается:

а) по запросу органов дознания и следствия, суда в связи с проведением расследования или судебным разбирательством либо по запросу органов прокуратуры в связи с осуществлением ими прокурорского надзора;

б) по запросу иных органов, наделенных полномочиями по осуществлению государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания;

в) при обработке персональных данных в рамках межведомственного информационного взаимодействия, а также при регистрации субъекта персональных данных в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и (или) региональной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» в соответствии с Федеральным законом от        27 июля 2010 года N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

г) в иных установленных законодательством Российской Федерации случаях.
VII. Заключительные положения


7.1. В настоящее положение могут вноситься изменения и дополнения в связи с совершенствованием форм и методов работы центра.
7.2. Все изменения и дополнения к настоящему положению утверждаются приказом директором учреждения.
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