
Отчет об исполнении плана по устранению недостатков,  

выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  

бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 

«Сургутский районный комплексный центр социального обслуживания населения» 

за 4 квартал 2023 года 

 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные 

в ходе независимой 

оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению 

недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отечества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

2.1 Обеспечить повышение 

условия 

удовлетворенности 

комфортностью 

предоставления услуг (в 

части свободного 

доступа получателей 

социальных услуг к 

питьевой воде, 

соблюдения 

температурного режима 

в помещениях)  * 

Организовать более 

комфортные пункты 

размещения питьевой воды 

(1 этаж, зона ожидания) 

1 квартал 

2023 года 

Джадиров Анзор 

Борисович, 

директор 

бюджетного 

учреждения 

Ханты-

Мансийского 

автономного 

округа – Югры 

«Сургутский 

районный 

комплексный 

центр социального 

обслуживания 

населения» 

С целью организации 

бесперебойного наличия 

в учреждении питьевой 

воды для комфортности 

условий предоставления 

социальных услуг 

гражданам - получателям 

услуг, установлен кулер с 

питьевой водой 

март 

Провести мониторинг 

освещения и температурного 

режима в помещениях на 

1-3 кварталы 

2023 года 

 Согласно результатам 

проведенного 

мониторинга уровень 

август 



предмет соответствия 

утвержденным нормативам 

(устранить замечания при их 

наличии) 

освещения в помещениях 

соответствует 

установленным нормам. 

С целью соблюдения 

температурного режима в 

помещениях осуществлен 

текущий ремонт фасада 

здания (облицовка 

фасада)  филиала г.п. 

Белый Яр по адресу: 

ХМАО-Югра, 

Сургутский район, пгт 

Белый Яр, ул. Лесная, 

20/1  

III. Доступность услуг для инвалидов 

3.1 Обеспечить повышение 

условий 

удовлетворенности 

комфортностью 

предоставления услуг (в 

части мест для стоянки 

(парковки) 

транспортных средств, 

управляемых 

инвалидами или 

перевозящих инвалидов 

и/или кратковременной 

остановки для их 

посадки/высадки) 

парковку для 

автотранспорта 

получателей услуг 

Дооборудовать места для 

стоянки (парковки) 

транспортных средств, 

управляемых инвалидами 

или перевозящих инвалидов 

и/или кратковременной 

остановки для их 

посадки/высадки)  

В течение 

2023 года 

 

 

Джадиров Анзор 

Борисович, 

директор 

бюджетного 

учреждения 

Ханты-

Мансийского 

автономного 

округа – Югры 

«Сургутский 

районный 

комплексный 

центр социального 

обслуживания 

населения»  

Установлен дорожный 

знак и разметка «место 

стоянки», «инвалиды»  

август 

Организовать работы по 

установке дорожного знака 
(г. Лянтор, ул. Салавата Юлаева, 

д. 3) 

Дооборудовать санитарно-

гигиенические помещения 

для инвалидов (расширить 

дверной проем, установить 

зеркала, смеситель, опорный 

поручень для раковины  
(г. Лянтор, ул. Эстонских 

Учреждением 

организована работа по 

дооборудованию 

санитарно-гигиенические 

помещения для 

инвалидов 

январь-

декабрь 

 



дорожников, д. 40) 

Обеспечить ежемесячное 

техническое обслуживание 

работоспособности 

лифтового 

оборудования/подъемных 

механизмов в соответствии с 

нормативными 

требованиями,  в филиалах 

пгт. Белый Яр, пгт. 

Федоровский 

Заключен договор от 30 

декабря 2022 года № 8-Х  

на оказание услуг по 

техническому 

освидетельствованию 

лифтов (г.п. 

Федоровский, г.п. Белый 

Яр) 

январь-

декабрь 

 

* постановление Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 06.09.2014 № 326-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками 

социальных услуг в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре» 


