
Правила внутреннего распорядка 
для граждан, получающих социальные услуги в отделении социального

сопровождения граждан (в том числе сектор первичного приема оказания срочных
услуг, 3 мобильные социальные службы, служба «Социальный патруль», служба

«Мобильная бригада», пункт проката технических средств реабилитации,
«дворовый» социальный менеджмент, служба сопровождения получателей

социальных услуг, сектор активного долголетия) (далее – отделение)  

1. Граждане, обратившиеся в отделение, имеют право на:
 уважительное и гуманное отношение;
 получение  бесплатно  в  доступной  форме  информации  о  своих  правах  и

обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления,
о  тарифах  на  эти  услуги,  и  об  их  стоимости,  о  возможности  получения  этих  услуг
бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;

 защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством
РФ;

 обращение  к  руководству  и  сотрудникам  учреждения  с  предложениями,
жалобами, а также за консультациями;

 защиту своих персональных данных при использовании их в учреждении.
2. Граждане, обратившиеся в отделение, обязаны:
 соблюдать  общепризнанные  нормы  и  правила  поведения,  не  употреблять  в

общении  нецензурную  брань,  не  применять  физическое  насилие  и  другие  действия,
унижающие человеческое достоинство;

 уважительно  и  тактично  относится  к  сотрудникам  и  другим  гражданам,
получателям социальных услуг отделения;

 при  возникновении  конфликтных  ситуаций  незамедлительно  обратиться  к
заведующему отделением или заместителю директора;

 сообщать  работникам  отделения  сведения,  предоставлять  справки  и  другие
документы, необходимые для организации социального обслуживания;

 бережно  относится  к  имуществу  и  оборудованию,  выносить  из  кабинетов
запрещается;

 соблюдать чистоту и порядок в помещениях и на территории учреждения; 
 в случае возникновения внештатных ситуаций (пожар, теракт и т.д.) выполнять

указания  сотрудников  отделения,  выполнять  правила  противопожарной  безопасности.
Курить в специально отведенных местах.

3. Гражданам, обратившимся в отделение, не разрешается:
 при  посещении  учреждения  находиться  в  состоянии  опьянения,  под

воздействием наркотических средств и психотропных веществ;
 совершать действия, оскорбляющие честь и достоинство работника (применение

физического насилия, угрозы, брань и ненормативная лексика).  В случае неисполнения
пунктов 2,  3 настоящих правил,  администрация учреждения уведомляет гражданина о
возможных последствиях его действий. При неоднократном их нарушении администрация
учреждения  вправе  принять  решение  об  отказе  в  предоставлении  социальных услуг  и
досрочном расторжении договора о предоставлении социальных услуг в одностороннем
порядке.

С правилами ознакомлен (а):
___ ___________ 20__

(подпись) (Ф.И.О)


